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Bu yayin, Tiirkiye Felsefe Kurumu tarafindan yiritilen “SOSYAL HiZMETLERDE
YOLSUZLUK VE DIGER ETiK SORUNLARI ASMADA VE ONLEMEDE BIR YOL
OLARAK ETiK KAPASITE GELISTIRME” baslkl proje kapsaminda, Avrupa

Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti'nin finansal destegiyle hazirlanmistir.

Bu yayinin iceriginden yalnizca Turkiye Felsefe Kurumu Dernegi sorumlu olup,
herhangi bir sekilde Avrupa Birligi'nin gorislerini yansittigi seklinde yorumlanamaz.



Onsoz

Elinizdeki Sosyal Hizmet Uzmanlari icin Etik Kilavuz, Turkiye Cumhuriyeti
ve Avrupa Birligi tarafindan ortaklasa finanse edilen ve Tlrkiye Felsefe
Kurumu Dernedi tarafindan Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegdinin isbirligi ve
Cocuk thmali ve istismarini Onleme Dernegi, Glindem Cocuk Dernegi, Hayat
Sende Gencglik Akademisi Dernegi, Kadin Calismalari Dernegi, Kucuradi
Felsefe ve insan Haklari Vakfi, Maltepe Universitesi insan Haklari Arastirma
ve Uygulama Merkezi, Toplumsal Etik Dernegdi ve Tirkiye Biyoetik Dernegdinin
katihmiyla gerceklestirilen “Sosyal Hizmetlerde Yolsuzluk ve Diger Etik
Sorunlan Asmada ve Onlemede Bir Yol Olarak Etik Kapasite Gelistirme”
konulu projenin bir parcasi olarak hazirlanmistir.

Bu proje, konuyla ilgili olarak 18 ilde yapilan bir arastirmadan, 60 sosyal
hizmet uzmaninin ¢ grup halinde yapilan bir haftalik etik ve insan haklari
egitiminden ve bu Kilavuzun hazirlanmasindan olusuyordu.

Kilavuz, bu arastirma ve egitimden sonra, etik kodlarla ilgili basaril
calismalari ve bu konudaki deneyimiyle taninan Prof. Dr. Neyyire Yasemin
Yalim tarafindan, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Genel Baskani Bulent
Karakus’unve aynidernegin Yonetim Kurulu Gyesi Kenan Topcu’nun katkilariyla
hazirlanmis ve sosyal hizmet uzmanlari Gul Erdost, Emrah Kirimsoy, Sultan
Camur Karatas, Kasim Karatas, Sedat Turkeri ve Arzu icagdasioglu Coban
tarafindan degerlendirilmistir.

Bu Kilavuzun, sosyal hizmet uzmanlari isbasinda, belirli bir durumda etik
olarak yapilmasi gerekenin veya yapilabilir olanin ne oldudunu bulmakta
zorlandiklari zaman, yol gosterici olacagini umar; bu calismayi yapan ve ona
katkida bulunan herkese tesekkirlerimizi sunariz.
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Sosyal Hizmet Uzmanlari i¢in Etik Kilavuz

Bu metin sosyal hizmet mesleginin temellerini ve bu temellere dayanan sosyal
hizmet uygulamasinin etik cercevesini ortaya koymak amacindadir. Ulkemizde
bu alanda yapilmis bir dizi calismadan ve yayinlanmis olan metinlerden yola
cikilarak, sosyal hizmet mesleginin son vyillarda degisen yapisinin ortaya
cikardigi yeni durumlar ve standardizasyon cabalari da g6z éniinde tutularak
hazirlanmistir.

Sosyal hizmet, insan haklarinin savunulmasina ve yasanmasina katkida bulunmay!
amaclayan bir meslektir. Sosyal hizmet mesledinin temelinde, kisilerin insan olarak
haklarinin korunmasi icin gerekli olan kaynaklarin gelistirilmesi, sosyal adaletin
gerceklesmesine katki saglanmasi ve her kisinin 6zerkligini gerceklestirebilmesi
icin destek olma ve yol gbésterme bulunmaktadir.

Asagidaki etik ilkeler, yukarida tanimlandidi bicimiyle sosyal hizmet mesleginin
uygulayicilart olan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerini icra ederken géz
onlnde tutmalari gereken temelleri 6zetlemektedir. Sosyal hizmet mesleginin
cok aktorli, cok boyutlu ve dinamik bir diinyada icra edildigini g6z dénlinde
tutarak, sosyal hizmet uzmanlarinin eylemlerinin sonuclari bakimindan tek ve
mutlak belirleyen olmadiklarini kabul etmek gerekir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlari kendi eylemlerini ve meslekdaslarinin eylemlerini degerlendirirken,
oncelikle eylemlerin temelindeki etik deger unsurlarini géz 6ndne almalari
uygun olur.




Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet mesleginin insan haklarina ve insan
sevgisine dayandigini kabul eder. Bu temel degerlerin korunabilmesi ve
sosyal adaletin gerceklesebilmesi icin yalniz kisinin esenliginin degil,

icinde yasadidi toplumun refahinin ve ¢evrenin korunmasinin da dikkate
alinmasini gerekli gorur.




Sosyal hizmet meslegdinin evrensel normlara dayanan bir egitimi
gerektirdigini, mesledin uygulanmasinda bilimsel kanitlara,
deneyime, mesleki 6zerklige ve mesledin etik temellerine
dayanmanin zorunlu oldugunu bilir.




Sosyal hizmet uzmani, profesyonel yasaminda
mesleginin bilgisel temellerini gelistirmeyi etik
bir sorumluluk olarak goérir. Hem kendisinin hem

de meslekdaslarinin bilimsel gelisimini éncelikli
bir amac olarak kabul eder. Bu tutumunun geregi
olarak meslekdaslarinin, mdracaatcilarinin ve
genel olarak toplumun bilgilenmesine katkida
bulunur.




Sosyal hizmet uzmani mesleki yeterliliklerinin bilincindedir.
Meslek uygulamalari sirasinda kendi sinirlarini bilir ve bu sinirlar

icinde kalmaya dzen gdsterir. Gerektiginde meslekdaslarinin
deneyimlerinden yararlanmaktan ve yardim almaktan kacinmaz.
Yetkilerini kullanirken dikkatli ve 6zenlidir.




Sosyal hizmet uzmani baska mesleklerin bilgi,
tutum ve beceri cercevelerine saygi gdsterir.

Ortak hedefe yonelmis ekibin etkili bir Gyesidir.
Sosyal hizmet mesleginin bilimsel bilgi dagarcigini
ve ilkelerini butin ortamlarda titizlikle temsil eder.




Sosyal hizmet uzmani meslegini uygularken ve onun disinda,
bltln insanlarin yalnizca insan olmalari nedeniyle esit olarak
degerli ve saygideger olduklarini kabul eder, ayirimcilik yapmaz.




Sosyal hizmet uzmani, sosyal hizmet mesleginin
insan olarak kendi haklarini koruyamayan,

kolayca incinebilir kisiler ve gruplar s6z konusu
oldugunda, onlarin insan olarak haklarini

savunmalarina destek olma ya da dogrudan bu
haklari savunma sorumlulugunu tasidigini bilir.




Sosyal hizmet uzmani miracaatc¢isina saygiyla yaklasir. Onu
anlamaya calisir, esitlikci ve durdst bir iliski kurar.




MUracaatcisinin onuruna ve 6zerkligine saygi

gdsterir. Bu sayginin geregi olarak muracaatcisini .
haklari ve sorumluluklari, icinde bulundugu

durum, yapilacak eylem planlari ve bunlardan

beklenen sonuclar konularinda bilgilendirir; onun

kararlarin olusturulmasina katilmasini destekler.
MUracaatcinin kendisiyle ilgili konularda, kendi
anlayislarina dayanarak karar verme hakkini,
Uclncu Kisilere, topluma ya da bizzat kendisine
acikca zarar verme olasiligr olmadikc¢a korur.




Sosyal hizmet uzmani miracaatcisiyla ilgili olarak elde ettigi

bilgileri 6zel yasama saygl ve mahremiyet ilkeleri cercevesinde
gizli tutar. Bu etik sorumlulugun sinirlari konusunda
muUracaatcisini bilgilendirir.




Sosyal hizmet uzmani miracaatcisinin
durumunu kendi cikari icin kullanmaz ve

istismar etmez. Bu tUr davranislarin baska
profesyonellerce yapilmasina izin vermez,
gereken bildirimlerde ve eylemlerde bulunur.




Sosyal hizmet uzmani ¢alistigr kurumun temel misyonuna bagllik

gdsterir. Insan haklarina bagliligi ise diger butin sorumluluklarinin
dnundedir. Bu nedenle ister kurumdan, ister dteki ekip tyelerinden,
ister kendi meslekdaslarindan, isterse 6teki miracaatcilardan
gelsin, her tarlG ayirimci ve k6t muameleye karsi cikar. Mesleki
bilginin ve yetkinin kdtlye kullanilmasina izin vermez.




Sosyal hizmet uzmani mesleginin toplum
tarafindan dogru anlasiimasi icin caba gosterir.

Bu amacla inisiyatif kullanma, sorumluluk alma
ve hesap verme gibi mesleki yetkinliklerini
geregince uygular. Toplum karsisinda meslegini
temsil ettiginin bilincindedir.




Sosyal hizmet uzmani hizmet verdidi ortamin kucaklayicli,

ayirimciliktan uzak ve hizmet alanlarin gelisimlerini destekleyici
nitelikte olmasi, hizmet kalitesinin yikselmesi ve degdisen
gereksinimleri karsilayici bicimde dinamik 6zellik géstermesi icin
mesleki bilgi, tutum ve becerileri cercevesinde katkida bulunur.




Sosyal hizmet uzmaninin meslegini
uygularken kendini korumaya ve korunma

talep etmeye hakki vardir. Kendisine ydnelik
aclk tehdit ve yakin tehlikenin oldugu
ortamlarda calismaya zorlanamaz.
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